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DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
Alpakahof Bern, Alpakahof Zürich, Heubüni Ortschwaben  

1. Allgemeines 

Der Schutz und die Sicherheit von persönlichen Daten hat für die 
Generationengemeinschaft Rüedi höchste Priorität. Wir setzen auf einen 
offenen und transparenten Umgang. Mit vorliegender Datenschutzerklärung 
werden Sie über Art, Umfang und Zweck der von uns verarbeiteten 
personenbezogenen Daten informiert. Zudem informieren wir Sie über die 
Ihnen zustehenden Rechte.  

Personenbezogene Daten sind Informationen, die sich auf eine identifizierte 
oder identifizierbare natürliche Person („betroffene Person“) beziehen. Als 
Datenverarbeitung gilt jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren 
ausgeführte Vorgang im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie 
das Erheben, das Erfassen, die Speicherung, die Veränderung, das Abfragen, 
die Verwendung, die Offenlegung durch Übermittlung, die Verbreitung oder 
eine andere Form der Bereitstellung oder das Löschen. 

2. Name und Anschrift des Verantwortlichen 

Als Verantwortlicher gilt diejenige natürliche oder juristische Person, die über 
die Zwecke und Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten 
entscheidet.  

Vorliegend verantwortlich ist: 
Alpakahof Bern 
Herr Andreas Rüedi 
Bernstrasse 170 
3042 Ortschwaben (Kirchlindach) 

Telefon: +41 (0) 31 829 32 50 
E-Mail: reservationbesenbeiz@gmail.com 
Website:  https://www.alpakahof.be 
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Der Verantwortliche ist ebenfalls Anbieter der Webseite (nachfolgend in 
diesem Zusammenhang „Anbieter“). 

3. Kategorien von Personendaten  

Die Generationengemeinschaft Rüedi kann die nachfolgenden Kategorien von 
Personendaten verarbeiten. Dabei verarbeitet sie nicht mehr Personendaten 
als nötig: 

• Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum, 
Telefonnummer, E-Mailadresse, Kreditkarteninformationen, 
Bankverbindungsdaten) 

• Technische Daten (z.B. Geschäftsnummern, IP-Adressen, 
Aufzeichnungen von Zugriffen oder Änderungen) 

• Marketingdaten (z.B. Bedürfnisse, Wünsche, Präferenzen) 

4. Reservierungen  

Die Daten, die Sie im Rahmen unseres Internetauftritts zum Zwecke der 
Durchführung eines Alpakaspaziergangs, einer Anlassreservation oder einer 
Buchung des Ferienhauses angeben, werden verschlüsselt an uns übertragen 
(über HTTPS). Diese Daten, deren Art und Umfang sich aus der 
entsprechenden Eingabemaske der von uns eingesetzten Onlineformulare 
ergeben, werden ausschliesslich zur Begründung, Durchführung und 
Abwicklung verarbeitet und verwendet. 

5. Kontaktaufnahme 

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (insbesondere als Anbieter der Webseite, 
z.B. per Kontaktformular oder E-Mail), werden Ihre Angaben zum Zwecke der 
Bearbeitung der Anfrage sowie für den Fall, dass Anschlussfragen entstehen, 
gespeichert. 

6. Dauer der Speicherung 

Die Dauer der Speicherung von Personendaten bestimmt sich nach den 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (je nach anwendbarer Rechtsgrundlage 
betragen diese fünf, zehn oder mehr Jahre) bzw. dem Zweck der jeweiligen 
Datenverarbeitung. 
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7. Zweck der Datenverarbeitung 

Die Generationengemeinschaft Rüedi kann die unter Ziffer 3 beschriebenen 
Personendaten zur Abwicklung eigener Leistungen sowie für eigene oder 
gesetzlich vorgesehene Zwecke verarbeiten. Darunter verstehen wir 
insbesondere die Durchführung und Abwicklung von Verträgen, die Planung 
und Produkteentwicklung, Marketing, umfassende Betreuung, Beratung und 
Information über das Dienstleistungsangebot, Vorbereitung und Erbringung 
massgeschneiderter Dienstleistungen, gesetzliche oder regulatorische 
Auskunfts-, Informations- oder Meldepflichten an Gerichte und Behörden und 
die Erfüllung behördlicher Anordnungen. 

8. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

Eine Datenverarbeitung ist rechtmässig, soweit die Verarbeitung für die 
Erfüllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, 
oder zur Durchführung vorvertraglicher Massnahmen, die auf Anfrage der 
betroffenen Person erfolgen, erforderlich ist. Dies ist beispielsweise bei 
Verarbeitungsvorgängen der Fall, die für die Erbringung von Dienstleistungen, 
sonstigen Leistungen oder Gegenleistungen notwendig sind. Soweit die 
Generationengemeinschaft Rüedi personenbezogene Daten zu den in diesem 
Absatz genannten Zwecken verarbeitet, beruft sie sich auf diesen 
Rechtfertigungsgrund. 

Eine Datenverarbeitung ist ausserdem rechtmässig, wenn die betroffene 
Person ihre Einwilligung zu der Datenverarbeitung gegeben hat oder wenn die 
Verarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen Pflicht, welcher die 
Generationengemeinschaft Rüedi unterliegt, erforderlich ist. Weiter ist die 
Datenverarbeitung rechtmässig, wenn sie zur Wahrung der berechtigten 
Interessen der Generationengemeinschaft Rüedi der eines Dritten erforderlich 
ist, was beispielsweise der Fall sein kann, wenn die betroffene Person ein 
Kunde der Generationengemeinschaft Rüedi ist. Zudem ist die 
Datenverarbeitung rechtmässig, wenn lebenswichtige Interessen einer 
natürlichen Person geschützt werden sollen oder wenn die Verarbeitung für 
die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im öffentlichen Interesse 
liegt. 
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9. Sicherheit der Daten 

Ihre uns zur Verfügung gestellten persönlichen Daten werden durch Ergreifung 
technischer sowie organisatorischer Sicherheitsmassnahmen so gesichert, 
dass sie für den Zugriff unberechtigter Dritter unzugänglich sind. Diese 
Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen und 
organisatorischen Entwicklung fortlaufend von uns angepasst und verbessert. 
Es muss Ihnen jedoch stets bewusst sein, dass die Übermittlung von 
Informationen über das Internet und andere elektronische Mittel gewisse 
Sicherheitsrisiken birgt und dass die Generationengemeinschaft Rüedi für die 
Sicherheit von Informationen, die auf diese Weise übermittelt werden, keine 
Garantie übernehmen kann. 

10. Weitergabe persönlicher Daten 

Die Generationengemeinschaft Rüedi wird Ihre persönlichen Daten nicht an 
Dritte verkaufen, weitergeben oder anderweitig verbreiten, ausser in der in 
dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Weise. 

Ihre persönlichen Daten können auch an Dritte weitergegeben werden, die für 
uns oder in unserem Namen handeln, damit diese die Daten gemäss dem 
Zweck/den Zwecken, für die die Daten ursprünglich erhoben wurden, oder zu 
anderen rechtlich zulässigen Zwecken, weiterverarbeiten. Diese Dritten haben 
sich uns gegenüber vertraglich verpflichtet, persönliche Daten nur zu den 
vereinbarten Zwecken zu verwenden, nicht an weitere Parteien zu verkaufen 
und nicht weiteren Parteien offenzulegen, ausser wenn dies gesetzlich 
vorgeschrieben, von uns gestattet oder in dieser Datenschutzerklärung 
beschrieben ist. 

Persönliche Daten können auch dann Dritten offengelegt werden, falls wir 
dazu gesetzlich, durch gerichtliche Verfügung oder offizielle Vorschriften 
verpflichtet sind oder dies zur Unterstützung kriminalistischer oder juristischer 
Untersuchungen oder sonstiger rechtlicher Ermittlungen oder Verfahren im In- 
oder Ausland erforderlich ist. 
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11. Rechte der betroffenen Person  

Sie können von der Generationengemeinschaft Rüedi Auskunft darüber 
verlangen, ob und welche Personendaten über Sie verarbeitet werden. Sie 
haben weiter ein Recht auf Berichtigung, ein Recht auf Löschung der 
personenbezogenen Daten, ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, 
ein Recht auf Datenübertragbarkeit und das Recht auf Widerruf einer 
datenschutzrechtlichen Einwilligung. 

12. Datenprotokollierung beim Besuch dieser Webseite 

Beim Besuch unserer Website verzeichnet der Web-Server automatisch Log-
Files, die keiner bestimmten Person zugeordnet werden können. Diese Daten 
beinhalten z. B. den Browsertyp und -version, verwendetes Betriebssystem, 
Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse des anfragenden Rech-
ners, Zugriffsdatum und -uhrzeit der Serveranfrage und die Dateianfrage des 
Client (Dateiname und URL). Diese Daten werden nur zum Zweck der 
statistischen Auswertung gesammelt. Eine Weitergabe an Dritte, zu 
kommerziellen oder nichtkommerziellen Zwecken, findet nicht statt.  

13. E-Mail-Newsletter 

Mit dem E-Mail-Newsletter informieren wir Sie regelmässig über den 
Alpakahof Bern, den Alpakahof Zürich und die Heubüni Ortschwaben und 
damit verbundene Angebote und Leistungen. 

Wenn Sie den Newsletter empfangen möchten, benötigen wir von Ihnen eine 
valide Email-Adresse sowie Informationen, die uns die Überprüfung gestatten, 
dass Sie der Inhaber der angegebenen Email-Adresse sind bzw. deren 
Inhaber mit dem Empfang des Newsletters einverstanden ist. Weitere Daten 
werden nicht erhoben. Diese Daten werden nur für den Versand der 
Newsletter verwendet und werden nicht an Dritte weitergegeben.  

Ein Abonnent des E-Mail-Newsletters kann seine Einwilligung in die 
Speicherung der oben genannten Daten sowie in deren Nutzung zum Versand 
des Newsletters jederzeit widerrufen. Der Widerruf kann per E-Mail mit dem 
Betreff "Abmelden" an reservationbesenbeiz@gmail.com erfolgen. Wir löschen 
anschliessend umgehend Ihre Daten im Zusammenhang mit dem Newsletter-
Versand.  
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14. Cookies 

Auf unserer Website verwenden wir sog. "Session-Cookies", um Ihnen die 
Nutzung unserer Webseiten zu erleichtern. Dabei handelt es sich um kleine 
Textdateien, die nur für die Dauer Ihres Besuchs unserer Webseite auf Ihrer 
Festplatte hinterlegt und abhängig von der Einstellung Ihres Browser-
Programms beim Beenden des Browsers wieder gelöscht werden. Diese 
Cookies rufen keine auf Ihrer Festplatte über Sie gespeicherten Informationen 
ab und beeinträchtigen nicht Ihren PC oder ihre Dateien. 

Was sind Cookies? Cookies sind Textinformationen, die eine Internetseite 
über das Browserprogramm auf den aufrufenden Computer überträgt. An-
hand eines Cookies erkennen sich Webserver und Browserprogramm bei 
späteren Aufrufen wieder. Persönliche Einstellungen und spezielle Services 
sind dadurch immer wieder sofort verfügbar. 
Notwendige Cookies: Diese Cookies tragen wesentlich dazu bei, Ihr 
Bewegungs- und Einkaufserlebnis in den Webshops zu verbessern. 
Grundlegende Funktionalitäten und Anwendungen wie beispielsweise 
Warenkörbe oder elektronische Abrechnungsverfahren werden dadurch 
optimiert und deren Handling erleichtert. Diese Cookies sammeln keine 
Information über Sie, die für Marketing-Aktionen oder statistische Analysen 
benutzt werden können. 

Performance Cookies: Über Performance Cookies werden anonyme 
statistische Daten erhoben, wie Internetseiten benutzt werden und an welchen 
Stellen Fehler auftreten. Sie werden durch anonymisierte allgemeine Daten 
ergänzt, wie zum Beispiel besucherdemografische oder Reichweiten-
Informationen. Diese Cookies tragen wesentlich dazu bei, die Internetseiten so 
Performance-orientiert wie möglich zu halten und ermöglichen es, eventuelle 
Fehler und Schwachstellen aufzudecken. 

Advertising-Cookies: Mithilfe dieser Cookies werden Anzeigen unterstützt, 
deren Inhalte interessenrelevant sind. Sie werden üblicherweise von Marke-
ting-Netzwerken mit dem Einverständnis des Betreibers verwendet und 
erkennen Besucher auf unterschiedlichen Internetseiten der teilnehmenden 
Organisationen wieder. Diese Cookies werden auch für Dienstleistungen 
Dritter benutzt und stellen Daten zur Verfügung. Wir verwenden zielgerichtete 
oder Advertising-Cookies zur Verbindung zum Beispiel auf Facebook, um die 
Effektivität unserer Online-und Offline-Werbung messen zu können. 
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15. Hinweise zu Google Analytics / Webtracking 

Diese Website setzt ausserdem Google Analytics, einen Webanalysedienst 
der Google Inc. mit Sitz in Mountain View, USA ("Google") ein. Google 
Analytics verwendet sog. "Cookies", dies sind Textdateien, die auf Ihrem 
Computer gespeichert werden und die eine Analyse Ihrer Nutzung der 
Website ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre 
Nutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in 
den USA übertragen und dort gespeichert. 

Da auf dieser Webseite die von Google zur Verfügung gestellte IP-
Anonymisierung (sog. IP-Masking) aktiviert ist, wird Ihre IP-Adresse von 
Google jedoch innerhalb der Europäischen Union oder in anderen Vertrags-
staaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor 
gekürzt und somit anonymisiert. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. 
Im Auftrag der Betreiberin dieser Website wird Google die durch Google 
Analytics erhobenen Informationen nutzen, um Ihre Nutzung der Website 
auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und 
um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene 
Dienstleistungen gegenüber der Websitebetreiberin zu erbringen. Die im 
Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse 
wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 

Sie können die Speicherung der Cookies von Google Analytics durch eine 
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie 
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche 
Funktionen dieser Website vollumfänglich nutzen können.  

Die Betreiberin dieser Webseite nutzt Google Analytics zudem dazu, Daten 
aus AdWords und dem Double-Click-Cookie zu statistischen Zwecken 
auszuwerten. Sollten Sie dies nicht wünschen, können Sie dies über den 
Anzeigenvorgaben-Manager (http://www.google.com/settings/ads?hl=de) 
deaktivieren. 

Weitere Informationen zu den Nutzungsbedingungen und Datenschutz bei 
Google Analytics finden Sie 
unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. 
unter https://www.google.de/intl/de/policies/ 
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16. Einbindung von Diensten und Inhalten von Dritt-Anbietern (z.B. 
YouTube und Google Maps) 

Innerhalb des Internetauftritts sind Inhalte Dritter, wie z.B. Videos von 
YouTube und Kartenmaterial von Google Maps (nachfolgend "Dritt-Anbieter" 
genannt) eingebunden. Für die Nutzung solcher Inhalte ist die Übertragung 
der IP-Adresse des Nutzers an den jeweiligen Dritt-Anbieter technisch 
erforderlich. Denn ohne die IP-Adresse könnten die Dritt-Anbieter die in die 
Webseite eingebundenen Inhalte nicht an den Browser des jeweiligen Nutzers 
senden. Wir haben keinen Einfluss darauf, ob ein Dritt-Anbieter die IP-Adresse 
z.B. für statistische Zwecke speichert oder anderweitig verwendet. 

17. Verwendung von Facebook-Social-Plugins 

Die Webseite verwendet Social-Plugins (nachfolgend "Plugins" genannt) des 
sozialen Netzwerkes facebook.com, welches von den Meta Platforms, Inc. 
betrieben wird (nachfolgend "Facebook" genannt). Die Plugins sind an einem 
der Facebook-Logos erkennbar oder sind mit dem Zusatz "Facebook-Social-
Plugin" gekennzeichnet. Die Liste und das Aussehen der Social-Plugins kann 
hier eingesehen werden https://developers.facebook.com/docs/plugins/. 

Wenn ein Nutzer eine Seite dieses Internetauftritts aufruft, die ein solches 
Plugin enthält, baut sein Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von 
Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an den 
Browser des Nutzers übermittelt und von diesem in die Webseite eingebun-
den. Der Anbieter hat daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die 
Facebook mithilfe dieses Plugins erhebt. Nach aktuellem Kenntnisstand des 
Anbieters verfährt Facebook wie folgt: 

Durch die Einbindung der Plugins erhält Facebook die Information, dass ein 
Nutzer die entsprechende Seite des Internetauftritts des Anbieters aufgerufen 
hat. Ist der Nutzer bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch 
seinem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Nutzer mit den Plugins interagieren, 
z.B. den sog. Like-Button betätigen oder einen Kommentar abgeben, wird die 
entsprechende Information vom Browser des Nutzers direkt an Facebook 
übermittelt und dort gespeichert. Falls ein Nutzer kein Mitglied bei Facebook 
ist, besteht trotzdem die Möglichkeit, dass Facebook seine IP-Adresse in 
Erfahrung bringt und speichert. Laut Facebook wird in der Schweiz nur eine 
anonymisierte IP-Adresse gespeichert. 
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Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und 
Nutzung der Daten durch Facebook sowie die diesbezüglichen Rechte und 
Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz der Privatsphäre der Nutzer können 
diese den Datenschutzhinweisen von Meta 
entnehmen https://www.facebook.com/about/privacy/. 

Wenn ein Nutzer Mitglied bei Facebook ist und nicht möchte, dass Facebook 
über den Internetauftritt des Anbieters Daten über ihn sammelt und mit seinen 
bei Facebook gespeicherten Mitgliedsdaten verknüpft, muss er sich vor dem 
Besuch des Internetauftritts bei Facebook ausloggen. 

18. Verwendung von Instagram Social Plugins 

Auf der Website werden Plugins von Instagram verwendet, das von den Meta 
Platforms, Inc. („Insta-gram“) betrieben wird. Die Plugins sind mit einem 
Instagram-Logo beispielsweise in Form einer „Instagram-Kamera“ 
gekennzeichnet. 

Wenn Sie eine Seite dieses Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin 
enthält, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Insta-
gram her. Der Inhalt des Plugins wird von Instagram direkt an Ihren Browser 
übermittelt und in die Seite eingebunden. Durch diese Einbindung erhält 
Instagram die Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres 
Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Instagram-Profil besitzen 
oder gerade nicht bei Instagram eingeloggt sind. Diese Information 
(einschliesslich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Ser-
ver von Instagram in die USA übermittelt und dort gespeichert. 

Sind Sie bei Instagram eingeloggt, kann Instagram den Besuch unserer 
Website Ihrem Instagram-Account unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den 
Plugins interagieren, zum Beispiel das „Instagram“-Button betätigen, wird 
diese Information ebenfalls direkt an einen Server von Instagram übermittelt 
und dort gespeichert. Die Informationen werden ausserdem auf Ihrem 
Instagram-Account veröffentlicht und dort Ihren Kontakten angezeigt. 
Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und 
Nutzung der Daten durch Instagram sowie Ihre Rechte als Nutzer und 
Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie bitte 
den Datenschutzhinweisen von 
Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388/ 
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Wenn Sie nicht möchten, dass Instagram die über unseren Webauftritt 
gesammelten Daten unmittelbar Ihrem Instagram-Account zuordnet, müssen 
Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei Instagram ausloggen. Sie 
können das Laden der Instagram Plugins auch mit Add-Ons für Ihren Browser 
komplett verhindern, z. B. mit dem Skript-Blocker „NoScript“ 
(http://noscript.net/). 
  

19. Haftungsausschluss 

Die Inhalte der Website beinhalten keinerlei Zusicherungen oder Garantien. 
Die Generationengemeinschaft Rüedi haftet in keinem Fall, inklusive 
Fahrlässigkeit und Haftung gegenüber Drittpersonen, für allfällige direkte, 
indirekte oder Folgeschäden, welche als Folge des Gebrauchs von 
Informationen und Material aus der Website oder durch den Zugriff über Links 
auf andere Websites entstehen.  

20. Aktualisierung und Änderung der Datenschutzerklärung 

Teile der Datenschutzerklärung können von uns geändert oder aktualisiert 
werden, ohne dass Sie vorher von uns benachrichtigt werden. Bitte überprüfen 
Sie jeweils die Datenschutzerklärung bevor Sie unser Angebot nutzen, um bei 
möglichen Änderungen oder Aktualisierungen auf dem neusten Stand zu sein. 

 

Ortschwaben, im Juli 2023 

 


